Altalanos Szerzddési Feltételek (ASZF)

1. A Lazso-Car 2020 Kft. adatai:

Név: Lazso-Car 2020 Korlatolt FelelGsségli Tarsasag
Székhely: 2144 Kerepes Szabadsag ut 252

Telephely: 2144 Kerepes Szabadsag ut 252
Cégjegyzékszam: 08-09-022735

Addszam: 27891609-2-13

Koz6sségi adoszam: HU27891609

Szdmlaszam: Erste Bank 11600006-00000001-98876777
Telefonszam: +36 70 886 0567

E-mail cim: info@mycargarage.hu

2. Altalanos rendelkezések

2.1. A jelen ASZF hatalya kiterjed a Lazso-Car 2020 Kft &ltal biztositott valamennyi bérbeaddasra. A
szerz6dés targya a telephelyen elhelyezett emel§- és vagy szerel6allas, valamint olyan eszk6zok,
szerszamok, esetleges gépek berendezése (egyuttesen: eszk6zok), melyek Lazso-Car 2020 Kft kizardlagos
tulajdonat képezik.

2.2. Az eszkodzbérlés feltétele a honlapon torténd regisztraciod. A szerz6dés a honlapon feltiintetett ajanlat
elfogadasaval és/vagy eszkoz atadasaval-adtvételével jon létre.

2.3. A szerz3dés a jelen ASZF hatélya ala tartozik azzal, hogy az ajanlat szerint tartalmazza a bérlet targyat,
a bérleti jogviszony idejét, valamint a bérleti dijat. A bérleti szerz6dés hatdrozott id6re jon |étre, a bérl6
altal meghatdrozott idére.

2.4. Az eszkoz bérl6 részére torténd birtokba adasardl, illetve annak visszavételérél jegyz6konyvet kell
felvenni. A jegyz6konyv alairasaval Bérl6 elismeri, és kijelenti, hogy ismeri az eszkoz és tartozékai
rendeltetését, hasznalatat, mlszaki jellemzdit, a hasznalattal kapcsolatos jogszabalyi el6irasokat, azt, hogy
az eszkodz rendeltetésszerlien miikodik, és tiszta allapotban van. Bérl6 felelGsséget vallal azért, hogy a
bérelt eszkozt kizdrdlag 6 hasznalja, Lazso-Car 2020 Kft altal ismertetett elGirasoknak megfelel6en. Bérl6é
az atadds-atvételi jegyz6konyv aldirdsat kovetéen az abban meghatarozott eszkdzokkel dsszefliggésben

mennyiségi és mindségi kifogassal nem élhet.

3. Jogok és kotelezettségek

3.1. Lazso-car 2020 Kft jogai és kotelezettségei

3.1.1. A bérleti szerz6dés id6tartama alatt Lazso-car 2020 Kft jogosult az eszkdzt barmikor megtekinteni,
ellendrizni a hasznalat rendeltetésszerliségét és szakszer(iségét, jogosult meggy6z&dni arrdl, hogy a Bérl6

betartja az eszk6z haszndlatara vonatkozé biztonsagi és munkavédelmi elGirdsokat. Lazso-Car 2020 Kft
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jogosult egyoldaltan felfliggeszteni a bérletet, ha gy itéli, hogy annak tovabbi hasznalata sulyos
karosodast okozhat, élet- és vagyonbiztonsagot veszélyeztet. Lazso-Car 2020 Kft koteles elvégezni az
eszk6zok karbantartasat és eseti javitasat, helyszini hibaelharitasat.

3.1.2. Az eszk6z meghibasodasa esetén csak a Lazso-Car 2020 Kft jogosult az eseti javitas, helyszini
hibaelharitas, karbantartas elvégzésére és elvégeztetésére.

3.1.3. Lazso-Car 2020 Kft a kdvetkez6 esetekben jogosult a hibajavitas felmerilt koltségeit — kiszallasi dij,
szerviz munkadra dij, alkatrész, egyéb felmerilt koltségek — Bérl6 felé kiszamlazni:

— a hiba oka az eszk6z nem rendeltetésszer( hasznalata

3.2. Bérl6 jogai és kotelezettségei

3.2.1. Bérl6 teljes felelsséget vallal a bérelt eszkdzért annak atvételétél kezd6dben a kijelolt telephelyen
torténd hiba- és hianymentes, tiszta allapotban torténd visszaszolgaltatasaig.

3.2.2. Bérl6 az eszkoz atvételekor koteles ellendrizni annak mennyiségét, mindségét és rendeltetésszer(
haszndlatra alkalmas allapotat.

3.2.3. Bérl6 jogosult és koteles az eszkdz mikodését és haszndlatat megismerni, azt a leirtak szerint
rendeltetésszer(ien, a bérleti szerz6désben meghatarozott helyen hasznalni. Az eszkdzt harmadik
személynek haszndlatra at nem adhatja.

3.2.4. Bérl6 kotelezi magat, hogy az eszkozt csak az Lazso-Car 2020 Kft tajékoztatasa szerint, illetve
rendeltetésiiknek megfelel6en hasznalhatja. Vallalja, hogy az Lazso-Car 2020 Kft altal ismertetett
munkavédelmi el8irdsokat betartja.

A nem rendeltetésszer(i hasznalatbdl, gondatlansagbdl szarmazé javitasi és tisztitasi koltségeket Bérl6
koteles Lazso-Car 2020 Kft-nek megtériteni, kiiléndsen de nem kizarélagosan kérnyezetkarosité folyadék
(pl.: hiit6viz, gép-, motorolaj) kifolyasa esetén a takaritas és kdrnyezeti tehermentesités, hatastalanitas
dija.

3.2.5. Az eszkoz hasznalata soran harmadik személynek/félnek okozott karért a Bérl6 tartozik
felelGsséggel. llyen esetekrdl Felek kotelesek jegyz6konyvet felvenni vagy videofelvételt, képeket
késziteni.

3.2.6. Az eszkoz barmilyen meghibdsoddsa vagy miikodési hibaja esetén Bérl6 koteles a Lazso-Car 2020
Kft-t szoban haladéktalanul értesiteni. Abban az esetben, ha a Bérl6 tovabb haszndlja az eszkozt,
mikdzben nem kielégitd az allapota, kizarélagosan Bérlé felel6ssége minden olyan kar, veszteség vagy
baleset bekovetkezése, mely kdzvetve vagy kozvetleniil ez okbdl szarmazik. Amennyiben az eszkoz
Bérl6nek felréhatd okbdl sériil, ugy a Lazso-Car 2020 Kft jogosult a javitas koltségét, tovabba a javitas
idejére jutd bérleti bevétel kiesését a Bérlé felé érvényesiteni.

3.2.7. Az eszkoz javithatatlan kdrosodasa, megsemmisiilése, esetén Bérl6 koteles haladéktalanul értesiteni



Lazso-Car 2020 Kft-t, és kartéritést fizetni. A kartérités megallapitasa két tényez6bdl tevédik ossze: az
eszkOz potlasi értékébdl, ami az adott eszkoz aktuadlis beszerzési ara és az Uj eszkdz beszerzésének idejére
(maximalisan 2hét id6tartam) jutd bérleti arbevétel kiesésbdl. E két tényez6 egylittes 6sszege kerdil
kiszamlazasra Bérl6 felé 8 napos fizetési hataridével.

3.2.8. Bérl6 vagy az altala megbizott személy az eszkoz visszavételekor jelen kell legyen.

3.2.9. Bérl6 a hatdrozott id6 lejartakor haladéktalanul koteles a bérelt eszkozt visszaszolgaltatni Bérbeadd
részére, és koteles az emeld- és vagy szerelGallason elhelyezett jarmdvet a telephelyrél elszallitani.
Amennyiben Bérl§ ezen kotelezettségének nem tesz eleget, Ugy Bérbeadod jogosult azt a Bérld koltségén
és felelGsségére elszallittatni illetve ezen id6ére minden megkezdett 6rara bérleti dijjal azonos 6sszeg(
tarolasi dijat felszamolni mindaddig, mig Bérlg azt el nem szallitja.

3.2.10. Bérl6 koteles az eszkozt tisztdn, rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmas allapotban visszaadni.
Amennyiben barmilyen takaritasra, tisztitasra sziikség van az Ujra bérbeadds megteremtéséhez, a Lazso-
Car 2020 Kft tisztitasi dijat szamol fel.

3.2.11. A Bérl6 nem kezelheti az eszkozt alkoholos befolyasoltsag, vagy mas kabitd, bodité hatasu, a
cselekviképességet befolydsold szerek hatdsa alatt. Ezen gyanu felmeriilése esetén illetve minden olyan
esetben, amikor Bérbeadd megitélése alapjan Bérld nincs az emel§- és szerel6allas hasznalatdhoz
alkalmas allapotban (kiilsé és laikus szemlélg altal), Bérbeadd barmikor jogosult megtagadni a bérbeadast,
és a szerz6dést azonnali hatallyal felmondani, széban is. A Bérl6 az eszkdzt nem adhatja at harmadik

személynek.

4. Bérleti dij, fizetési feltételek

4.1. Lazso-Car 2020 Kft bérleti dijat szamol a bérleti id6szak minden megkezdett 6rajara.

4.2. Bérl6 a bérelt eszkdzért Lazso-Car 2020 Kftnek a bérleti szerz6désben meghatdrozott bérleti dijat
fizeti. Lazso-Car 2020 Kft jogosult a bérleti szerz6désben meghatarozott bérleti dijjal azonos mértéki
késedelmi dij felszamitdsdra az eszkdz visszaszolgaltatasaig terjed6 id6é minden megkezdett érdjara.
Amennyiben a bérleti szerz6désben rogzitett id6tartam el6tt torténik az eszkoz visszaaddsa, a
Bérl6nek Lazso-Car 2020 Kft-nek lehet&sége van a bérleti dij mddositasara.

4.3. Bérl6 tudomasul veszi, hogy bérleti dij fizetési kotelezettsége akkor is fennall, ha a bérbe vett
eszkozt Lazso-Car 2020 Kft-tdl fiiggetlen okok miatt nem tudja hasznalni.

4.4. A bérleti dij fizetése minden esetben a bérleti idészakot megel6z6en, annak kezdetén el6re torténik.
4.5. A bérleti dij késedelmes fizetése esetén Lazso-Car 2020 Kft jogosult a hatdlyos Ptk. rendelkezései
szerinti késedelmi kamatot felszamitani.

4.6. Bérl6 tudomasul veszi, hogy amennyiben az Lazso-Car 2020 Kft-el szembeni fizetési kotelezettséget



nem teljesiti és ezért a behajtas érdekében Lazso-Car 2020 Kft koveteléskezel6 céget vesz igénybe,
ugy Lazso-Car 2020 Kft jogosult a Bérl6 adatainak tovabbitasara koveteléskezels részére. Az Lazso-Car
2020 Kft Bérl6re atharitja a koveteléskezeléssel kapcsolatos koltségeket.

4.7. A bérleti dij tartalmazza a bérelt eszkdz rendeltetésszer( hasznalatahoz sziikséges aramot és vizet,
nem tartalmazza azonban Bérlg altal esetlegesen hasznalt, de nem Bérbeadd tulajdonat képezé
eszkozhasznalattal jaré aram és viz dijat.

4.8. Egy Ora bérleti dij egy darab gépjarmire érvényes. Egy 6ran belll tobb gépjarmd javitasa esetén,

jarmuvenként 1 ora bérleti dijat szamitunk fel.

5. FelelGsség

5.1. A Lazso-Car 2020 Kft nem felel6s sem a kozvetett, sem a kozvetlen karért, amely a Bérl6nél vagy
harmadik félnél meril fel az eszkdz hibaja vagy olyan mas ok miatt, amely az Lazso-Car 2020

Kft befolyasan kivil esik, vagy amely a Bérl6 tevékenysége vagy tevékenységének elmulasztasa miatt
keletkezik. E korben minden kdzvetlen és kozvetett karért — kivéve a szandékosan okozott, tovabba az
emberi életet, testi épséget vagy egészséget megkarositd szerz6désszegésért bekdvetkezett karért —

az Lazso-Car 2020 Kft a felel6sségét kizarja.

5.2. Az Lazso-Car 2020 Kft nem vonhatd felelsségre kozvetett karokért. Az Lazso-Car 2020

Kft szerz8désszegése esetén az Lazso-Car 2020 Kft kartéritési felel6ssége az esedékessé vald bérleti dijra
korlatozédik.

5.3. A Bérl6 az Lazso-Car 2020 Kft szemben felel&sséget vallal a bérbe vett eszk6zon keletkezett karokért,
amelyek a bérlet ideje alatt, a haszndlat soran keletkeztek. Tovdbba Bérl6 felel harmadik személy altal
okozott karért, vagy az eszkoz elvesztéséért (pl. lopas ) a bérlet ideje alatt.

5.4. Az Lazso-Car 2020 Kft -t a Bérl felé kizardlag a jelen ASZF szerint kifejezetten nevesitett esetekben,
illetve olyan esetekben terheli kartéritési felel6sség, melyekért a felelsség kizdrasat vagy korlatozasat
jogszabaly tiltja (igy kiilonésen szandékosan okozott kar; az emberi életet, testi épséget vagy egészséget
megkarositd karokozas; valamint a termékfelelGsség korébe tartozd kar esetén).

5.5. Az Lazso-Car 2020 Kft -t nem terheli kartéritési felel6sség, amennyiben arra a Bérl6 altal pontatlanul
és/vagy hibasan megadott adatok miatt keletkezne igény.

5.6. Lazso-Car 2020 Kft kizarja tovabba mindennem(i felel6sségét a Bérl6 tudatlansagabdl,
tajékozatlansagabdl eredé (pl. Bérlg altal szerelt gépjarmii sajatossaga, sulyelosztas stb.), valamint minden

olyan kar tekintetében, mely bekdvetkezte Bérlének felréhato.

6. A bérleti szerz6dés megsziinése



6.1. A hatarozott id6re kotott bérleti szerz6dés a hatarozott id6 elteltével sziinik meg.
6.2. A bérleti szerz6dés az eszkoz visszaadasanak id6pontjaig szél, melyet a visszavételi jegyz6konyv
igazol. A visszavételi jegyz6konyvnek tartalmaznia kell a visszavétel idGpontjat, az eszkdz mdszaki

allapotat, tartozékait, az esetleges hiba- és hianyjegyzéket.

7. Zaro6 rendelkezések

7.1. A bérleti szerz6désre a magyar jog az irdnyadd. A bérleti szerz6désben és jelen ASZF-ben nem
szabalyozott kérdésekben a Ptk. vonatkozé rendelkezéseit kell alkalmazni.

7.2. Kilfoldi jogi személy vagy kiilfoldi maganszemély elleni esetleges peres eljarasban a magyar birdsag
jarel.

7.3. Az Lazso-Car 2020 Kft jogosult jelen ASZF rendelkezéseit barmikor, egyoldaltan médosithatja. A

modositott rendelkezések a hatdlyba Iépést

8. Webshop

8.1 Bevezet6 rendelkezések

Jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek (tovabbiakban: "ASZF") a Lazso-Car 2020 Kft. (székhely: 2144
Kerepes Szabadsdag ut 252, cégjegyzékszam: 08-09-022735, addszam: 27891609-2-13, e-mail:
info@mycargarage.hu, telefonszam: +36 70 886 0567) altal izemeltetett mycargarage.hu
webdruhazban torténd vasarlasokra vonatkozik. A webshop autddpolasi és tisztitasi szereket
forgalmaz.

A vasarlo (fogyasztd) a megrendelés véglegesitésével elfogadja az alabbi feltételeket.

8.2 Megrendelés és szerz6déskotés
e A mycargarage.hu webshopon keresztil torténé rendelés elektronikus uton torténik.
e A vasarlas nem regisztracidhoz kotott.
e A megrendelésrél minden esetben visszaigazolast kildink e-mailben.

o Aszerz6dés a rendelés visszaigazoldsaval jon |étre, amely fizetési kotelezettséggel jar.

8.3. Fizetési modok
e Barion online bankkartyas fizetés

Az online bankkartyas és egyéb fizetési mdédok a Barion rendszerén keresztll
valésulnak meg. A bankkartya, illetve egyéb fizetéssel kapcsolatos adatok a
kereskedb6hdz nem jutnak el. A szolgaltatast nyujté Barion Payment Zrt. a Magyar
Nemzeti Bank fellgyelete alatt allé intézmény, engedélyének szama: H-EN-I-
1064/2013.


mailto:info@mycargarage.hu

Utdnvétes fizetés (készpénzzel vagy bankkartyaval a futdrnal)

8.4. Szallitasi modok és dijak

Foxpost csomagautomata: 1 190 Ft
Foxpost hazhozszallitas: 1 900 Ft

Személyes atvétel: 2144 Kerepes Szabadsdg Ut 252 (elGzetes egyeztetés sziikséges)

A rendelés feldolgozasa és kiszallitasa a rendelést kdvetéen 1-5 munkanapon belll térténik.

8.5. Elallasi jog, termékvisszakiildés

A fogyasztd a termék kézhezvételétbl szamitott 14 napon beliil indokolds nélkiil eldllhat a
vasarlastol.

A visszakiildés koltsége a vasarlét terheli.

A terméket eredeti dllapotdban, hidnytalanul kell visszakildeni a kdvetkez6 cimre: 2144
Kerepes Szabadsag ut 252.

A visszatéritést kizdrdlag az eredeti fizetési médnak megfelelGen tudjuk teljesiteni.

A vasarlo felel6s a termék értékcsokkenéséért, ha azt a szlikséges kiprobalason tulmenéen
hasznilta.

Terméket biztositott (értéknyilvanitott) levélben POSTAN keresztiil a fenti cimre, a szamlaszam
feltiintetésével kiildje el. Ha a megrendelés banki el6re utaldssal tortént, ugy a visszafizetést
csak kozvetlendl a fizetd szamldjara lehet visszakildeni. A visszakildés esetén kiildemény
atvételérdl nem tdjékoztatjuk Ggyfeleinket (javasoljuk a kiildemény nyomon kovetését a
csomagkovetési szam alapjan). A megrendelés egy részének visszakiildése esetén a
kedvezményt atszamoljuk azokra az drukra, amelyek a visszakiildés utdan a megrendelésben
maradnak. a szallitasi 6sszeget 1 900 Ft-ban szamoljuk fel). A Tt. 102/2014. sz. a 10 § 4. bek
szerint a fogyaszté felelGs a termék értékének csdkkenéséért, ami a termékkel vald olyan
kezelés kdvetkeztében keletkezett, ami meghaladja a termék jellemzGinek és
funkcionalitasanak megallapitdsdhoz sziikséges banasmaod korét. A vasarldnak joga van az aru
atvételét kovetben, a szerz6déstél vald elallasi hataridén belil, a terméket kicsomagolni és a
terméket hasonlé mddon kiprébalni, mint dltalaban a hagyomanyos druhazakban térténd
vasarlaskor, azaz letesztelni a terméket az aru alapvet6 tulajdonsagainak és
funkcionalitdsanak meghatarozasahoz. Ha a termék elhasznalddasa meghaladja a termék
szokasos kiprébalasanak jegyeit, ill. kopds vagy sériilés jeleit mutatja, az eladd csokkentheti az
ezekért a termékekért visszatéritend6 0sszeget. Csere és visszaklildés esetén hasznalja a BOLT
cimét (a kiildeményeket postan kiildje, vagy futérral): Ugyfélszolgalat elérhet8sége:
Telefonszdm: +36 70 886 0567 E-mail cim: info@mycargarage.hu 2144 Kerepes Szabadsag ut
252

8.6. Jotallas és szavatossag



o Atermékekre a hatdlyos jogszabalyok szerinti kellékszavatossag és termékszavatossag
vonatkozik.

e Amennyiben a vasarld hibas terméket kap, jogosult annak kijavitasdra, cseréjére vagy
visszatéritésre.

8.7. Adatkezelés és adatvédelem
A webshop a vasarlok személyes adatait kizarélag a rendelés teljesitéséhez és a torvényben elGirt
kotelezettségek teljesitéséhez hasznalja fel. A részletekrél az Adatkezelési tajékoztatdban olvashat.

8.8. Kapcsolat és ligyfélszolgalat
o Telefonszam: +36 70 886 0567

e E-mail cim: info@mycargarage.hu

e Cim: 2144 Kerepes Szabadsdag ut 252

Jelen ASZF 2024. aprilis 1-tSl érvényes. A webshop fenntartja a jogot az ASZF médositasara, amelyet a
weboldalon kozzétesz.

Panasztétel a fogyasztévédelmi hatésagoknal.

Amennyiben a fogyasztd fogyasztdi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a
lakdhelye szerint illetékes fogyasztévédelmi hatdsaghoz. A panasz elbiralasat kdvet6en a hatdsag dont
a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasardl. A fogyasztovédelmi els6foku hatdsagi feladatokat a
fogyaszté lakdhelye szerint illetékes jarasi hivatalok latjak el, ezek listaja itt

talalhato: http://jarasinfo.gov.hu/

Tajékoztatjuk, hogy On veliink szemben fogyasztéi panasszal élhet. Amennyiben az On fogyasztoi
panaszat elutasitjuk, igy On jogosult az On lakéhelye vagy tartdzkoddsi helye szerint illetékes
Békéltetd Testiilethez is fordulni: a békéltetd testiilet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a
fogyaszté az érintett vallalkozassal kozvetleniil megkisérelje a vitds ligy rendezését. Az eljarasra - a
fogyaszté erre irdnyuld kérelme alapjan - az illetékes testiilet helyett a fogyaszté kérelmében
megjelolt békéltet6 testilet illetékes.

A véllalkozast a békéltets testileti eljarasban egytttmikodési kotelezettség terheli.

Ennek keretében fenndll a vallalkozasoknak a békéltet6 testiilet felhivasara torténd valaszirat
megkuildési kotelezettsége, tovabba kotelezettségként keriil rogzitésre a békéltetd testiilet

el6tti megjelenési kotelezettség (,meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott személy
részvételének biztositdsa”).

A kérelemnek tartalmaznia kell

- a fogyasztd nevét, lakdhelyét vagy tartdzkodasi helyét,

- a fogyasztdi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

- ha a fogyaszté az illetékességet az illetékes békéltet6 testiilet helyett kérelmezett testiilet
megjelolését,

- a fogyasztd allaspontjanak rovid leirasat, az azt alatdmaszté tényeket és azok bizonyitékait,

- a fogyasztd nyilatkozatat arrdl, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozdssal kbzvetlenil megkisérelte a
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vitas lgy rendezését

- a fogyaszté nyilatkozatat arra nézve, hogy az ligyben mas békéltetd testiilet eljardsat nem
kezdeményezte, kozvetitGi eljaras nem indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési meghagyas
kibocsatasa iranti kérelem el6terjesztésére nem kertilt sor,

- a testllet dontésére irdnyuld inditvanyt,

- a fogyaszto alairasat.

https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek tartalmara a
fogyaszté bizonyitékként hivatkozik, igy kiilondsen a vallalkozas irasbeli nyilatkozatat a panasz
elutasitdsardl, ennek hidnyaban a fogyasztd rendelkezésére allé egyéb irdsos bizonyitékot az eldirt
egyeztetés megkisérlésérdl.

Ha a fogyaszté meghatalmazott Utjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.

A Békéltets Testuletekrsl b6vebb informacio itt érhetd el: http://www.bekeltetes.hu

Online vitarendezési platform

Az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztdk beregisztralhatnak, igy ezen
keresztil lehet6séglik nyilik arra, hogy online vasarlashoz kapcsolddé jogvitdikat ezen keresztiil
rendezzék egy kérelem kitdltésével, elkeriilve a birésagi eljarast. igy a fogyasztok tudjak érvényesiteni
jogaikat anélkil, hogy példaul a tdvolsdg meggatolnd Gket ebben.

Ha On panaszt kivan tenni egy, az interneten vasarolt termékkel vagy szolgaltatdssal kapcsolatban, és
nem akar feltétlenil birdsdghoz fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés eszkozét.
A portdlon On és a kereskedd, akivel szemben panasszal élt, kdzésen kivélaszthatjdk a panasz

kezelésével megbizni kivant vitarendezési testiletet.

Az online vitarendezési platform itt érhetd
el: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=HU

Bejegyzés a vasarldk konyvébe. A vasarldk kdnyve az Eladé izletében (ligyfélszolgdlatan) elérhetd. Az
ide irott bejegyzésekre az Eladd 30 napon beliil irdsban valaszol.

Birdsagi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyasztoi jogvitabdl szarmazo kdvetelésének birdség elétti
érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény,
valamint a Polgdri Perrendtartasrol sz6l6 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései szerint.

Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a teriletileg illetékes békéltet6 testiiletet
m(ikodtet6 kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozas egylttm(ikodési kotelezettsége a
fogyaszté igényének megfeleld irasbeli egyezségkotés lehetGségének felajanlasara terjed ki.

A fenti egylttm(ikodési kotelezettség megszegése esetén a fogyasztévédelmi hatdsag rendelkezik
hataskorrel, amely alapjan a jogszabalyvaltozas kovetkeztében a vallalkozdsok jogsérté magatartasa
esetén kotelezd birsagkiszabds alkalmazando, birsagtél valo eltekintésre nincs lehet6ség. A
fogyasztévédelemrdl sz616 torvény mellett médositdsra keriilt a kis- és kozépvallalkozasokrél sz6l6
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torvény vonatkozd rendelkezése is, igy a kis- és kozépvallalkozasok esetén sem mell6zheté majd a
birsag kiszabasa.

A birsag mértéke kis- és kozépvallalkozasok esetén 15 ezer forinttdl 500 ezer forintig terjedhet, mig a
szamviteli torvény hatalya ala tartozd, 100 millié forintot meghaladd éves nettd arbevétellel
rendelkezd, nem kis- és kozépvallalkozas esetén 15 ezer forinttdl, a vallalkozas éves nettd
arbevételének 5%-aig, de legfeljebb 500 millié forintig terjedhet. A kotelez6 birsag bevezetésével a
jogalkotd a békéltet6 testiiletekkel valé egylttmikodés nyomatékositasat, illetve a vallalkozdsoknak a
békéltets testileti eljarasban vald aktiv részvételének biztositasat célozza.

A békéltetd testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljdrason kivili rendezése. A
békéltetd testilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabdl egyezség
|étrehozasat a felek kdzott, ennek eredménytelensége esetén az ligyben dontést hoz a fogyasztoi
jogok egyszerd, gyors, hatékony és koltségkimél6 érvényesitésének biztositdsa érdekében. A békéltetd
testiilet a fogyasztd vagy a vallalkozds kérésére tandcsot ad a fogyasztét megilleté jogokkal és a
fogyasztoét terhel§ kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békéltetd testilet eljardsa a fogyasztd kérelmére indul. A kérelmet a békéltets testiilet elnokéhez
kell irdsban benydjtani: az irdsbeliség kovetelményének levél, tavirat, tavgépird vagy telefax utjan,
tovabba barmely egyéb olyan eszkozzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett szamadra lehet6vé teszi a
neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfelel6 ideig torténd tartds tarolasat, és a tarolt adatok
valtozatlan formaban és tartalommal torténd megjelenitését.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek tartalmara a
fogyaszté bizonyitékként hivatkozik, igy kiilonosen a vallalkozas irasbeli nyilatkozatat a panasz
elutasitdsardl, ennek hidnyaban a fogyasztd rendelkezésére allé egyéb irdsos bizonyitékot az eldirt
egyeztetés megkisérlésérdl.

Ha a fogyaszté meghatalmazott Utjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.

A Békéltetd Testiletekrsl b6vebb informacié itt érheté el: http://www.bekeltetes.hu

A teriiletileg illetékes Békéltetd Testlletekrdl bévebb informdcid itt érhet6 el:
Az egyes teriletileg illetékes Békéltetd Testiiletek elérhet&ségei:
Baranya Megyei Békéltetd Testilet

Bacs-Kiskun Megyei Békéltets Testilet

Békés Megyei Békéltet Testiilet

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltets Testiilet

Budapesti Békéltetd Testiilet

Csongrad Megyei Békéltets Testilet

Fejér Megyei Békéltet6 Testiilet

Gy6r-Moson-Sopron Megyei Békéltet6 Testiilet

Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd Testlilet

Heves Megyei Békéltetd Testliilet


http://www.bekeltetes.hu/

Komarom-Esztergom Megyei Békéltet6 Testlilet (: 2800 Tatabanya, FS tér 36. Telefon: 06-34-513-010
Fax: 06-34-309-225 E-mail: kemkik@kemkik.hu )

Négrad Megyei Békéltetd Testiilet

Pest Megyei Békéltets Testiilet

Somogy Megyei Békéltet6 Testlilet
Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltets Testiilet
Tolna Megyei Békéltets Testlilet

Vas Megyei Békéltets Testlilet

Veszprém Megyei Békéltets Testiilet

Zala Megyei Békéltet6 Testiilet

Az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztdk beregisztralhatnak, igy ezen
keresztil lehet6séglik nyilik arra, hogy online vasarlashoz kapcsolddé jogvitdikat ezen keresztiil
rendezzék egy kérelem kitoltésével, elkeriilve a birdsagi eljarast. igy a fogyasztok tudjak érvényesiteni
jogaikat anélkiil, hogy példaul a tavolsag meggatolna 6ket ebben.

Ha On panaszt kivan tenni egy, az interneten vasarolt termékkel vagy szolgaltatassal kapcsolatban, és
nem akar feltétlenl birdsaghoz fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés eszkozét.

Az online vitarendezési platform itt érhetd
el: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=HU

Az ligyfélszolgalat miikodtetésével (panaszligyintézés, reklamacid, kotbér, kartérités, stb.) kapcsolatos
vita esetén:

Pest Varmegyei Kormanyhivatal G6doll6i Jaradsi Hivatala
G06doll6 Jarasi Hivatal Kistarcsai kirendeltsége.

cim: 2143 Kistarcsa, Szabadsag ut 48. (Polgdrmesteri Hivatal éplilete)

Ugyfélfogadas: Hétf6, kedd, szerda: 8:00 - 16:00

A szolgdltatdnak a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmardl sz616 1996. évi
LVII. Torvénybe itk6z6 magatartasa esetén:

Gazdasagi Versenyhivatal

Cim: 1054 Budapest, Alkotmany u. 5.

Telefon: 1- 472-8900
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